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I N T R O D U C C I Ó N  E N T R E  B R A S A S  Y
N Ú M E R O S

En un mercado cada vez más competitivo, las pequeñas y medianas empresas del

sector alimentario deben buscar constantemente formas de optimizar sus procesos y

maximizar sus beneficios. Este proyecto de innovación tiene como objetivo la

implementación de un sistema de contabilidad en una pollería, con el fin de llevar un

control más preciso de los ingresos y egresos, identificar áreas de mejora y reducir los

costos de producción. A través de esta iniciativa, se espera mejorar la toma de

decisiones financieras y aumentar la rentabilidad del negocio.



O B J E T I V O

Idear estrategias que mejoren su proceso

interno de producción, distribución,

administración y financiamiento.
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U N  A R E A  D E  O P O R T U N I D A D
La venta de pollos asados representa un sector clave

dentro de la industria alimentaria Tabasqueña. Sin

embargo, muchas de ellas operan sin un control

detallado de las erogaciones o desembolsos, lo que

puede afectar su sostenibilidad a largo plazo
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A N T E C E D E N T E S  
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C O M P L E M E N T O S P O L L O S B E B I D A S

P O L L E R Í A  C H E O :  E M P R E S A  I N D U S T R I A L  O  D E  T R A N S F O R M A C I Ó N  
P O R  Ó R D E N E S  D E  P R O D U C I Ó N



O R G A N I Z A C I Ó N
D E L  P E R S O N A L

1.  Propietario: Padre

2.Administrador/asador: Hijo

3.Cocinera:  familiar

4.Atención al cliente/venta

5.Repartidor
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M I S I Ó N E N T R E  B R A S A S  Y
N Ú M E R O S

Ser la pollería preferida por nuestra comunidad,

reconocida por nuestro sabor único, calidad y buen

servicio.



V I S I Ó N

E N T R E  B R A S A S  Y
N Ú M E R O S

Ofertar pollos asados de calidad, preparados con

recetas familiares y los mejores ingredientes,

ofreciendo un sabor inigualable y un servicio

excepcional, nos esforzamos por la rapidez en cada

entrega creando una experiencia deliciosa y accesible

para toda la comunidad.



P L A N T E A M I E N T O  D E
L A  P R O B L E M A T I C A
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¿Qué actividades
administrativas no hay en el

negocio, y cómo afecta esto al
desempeño?

Planteamiento de Problemática

¿Que herramientas o
sistemas se están utilizando

para la gestión del
inventario, y se ajustan a las
necesidades y el tamaño de

la pollería?

¿Como podemos documentar
nuestros procesos productivos

para facilitar la implementacion de
un sistema de contabilidad de

costos que nos permita evaluar la
rentabilidad de cada producto?

3 Interrogantes
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Posibles
Soluciones 

¿Que herramientas o
sistemas se están utilizando
para la gestión del
inventario, y se ajustan a las
necesidades y el tamaño de
la pollería?

¿Como podemos documentar
nuestros procesos productivos
para facilitar la implementacion
de un sistema de contabilidad
de costos que nos permita
evaluar la rentabilidad de cada
producto?

Falta de manuales para nuevo personal, supervisión del personal y
estructura organizacional.
Implica que los nuevos empleados enfrentan desorientación, una curva
de aprendizaje más lenta, errores frecuentes e inconsistencia en los
procesos, además de una alta dependencia del personal experimentado,
también reduce la productividad, impide el control de calidad, dificulta el
cumplimiento de objetivos, asimismo provoca confusión en roles,
problemas de comunicación, toma de decisiones ineficiente,
descoordinación entre áreas y limita el crecimiento de la empresa.

¿Qué actividades
administrativas no hay en el
negocio, y cómo afecta esto al
desempeño?

Actualmente el método de gestión es de manera manual o
empírica, pero buscaremos implementar: gestión de inventarios en
excel diseñado para pequeñas empresas en gestión sencilla de
inventarios y reportes; Sistemas Basados en la Nube con acceso en
tiempo real.

1.Definidas las etapas |adquisición de materias| preparación| cocción|
empaque| venta| se enlistan ingredientes y su cantidad, determinando costo
unitario.

2.Llevar registro de entrada y salida mensual de los insumos. 
3.Detallar producción con datos de tiempo de cocción, cantidad y cambios en el

proceso. 
4. Identifica los costos fijos (como alquiler, servicios) y 
5.variables (materias primas, mano de obra). 
6.Compara costos y ventas de cada producto. 
7. Informes de costos y ventas mensuales. Analiza tendencias 
8.Capacita al personal en la importancia de registrar datos



¿Qué actividades administrativas faltan y cómo afecta esto
al desempeño?

Falta de manuales para nuevo personal, supervisión del
personal y estructura organizacional.

Lo anterior implica que los nuevos empleados enfrentan
desorientación, una curva de aprendizaje más lenta, errores
frecuentes e inconsistencia en los procesos, además de una alta
dependencia del personal experimentado, también reduce la
productividad, impide el control de calidad, dificulta el
cumplimiento de objetivos, asimismo provoca confusión en
roles, problemas de comunicación, toma de decisiones
ineficiente, descoordinación entre áreas y limita el crecimiento
de la empresa.

Respuesta 1



¿Que herramientas o sistemas se están
utilizando para la gestión del inventario, y se
ajustan alas necesidades y el tamaño de la
pollería?

Actualmente el método de gestión es de manera
manual o empírica, pero buscaremos   
implementar: gestión de inventarios en excel
diseñado para pequeñas empresas en gestión
sencilla de inventarios y reportes; Sistemas
Basados en la Nube con acceso en tiempo real.

Respuesta 2



¿Como documentaremos los procesos productivos para facilitar la
implementación de un sistema de contabilidad de costos?

1.Definidas las etapas |adquisición de materias| preparación| cocción|
empaque| venta| se enlistan ingredientes y su cantidad, determinando costo
unitario.

2.Llevar registro de entrada y salida mensual de los insumos. 
3.Detallar producción con datos de tiempo de cocción, cantidad y cambios en el

proceso. 
4. Identifica los costos fijos (como alquiler, servicios) y 
5.variables (materias primas, mano de obra). 
6.Compara costos y ventas de cada producto. 
7. Informes de costos y ventas mensuales. Analiza tendencias 
8.Capacita al personal en la importancia de registrar datos

Respuesta 3
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Producto
Final



Producto
Final



1. Definir la estructura: Identificar los diferentes niveles dentro del
negocio, desde el propietario hasta los empleados.
2. Especificar los puestos: Hacer una lista de los roles dentro de la
empresa, como cajero, cocinero, mesero y repartidor.
3. Establecer jerarquías: Determinar la relación de autoridad entre
los diferentes cargos.
4. Crear el organigrama: Representar visualmente la estructura
mediante herramientas digitales o diagramas.
5. Revisar y actualizar: Modificar el organigrama cuando haya
cambios en la organización.

PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR UN
ORGANIGRAMA 

A FALTA DE UN PROCESO
ADMINISTRATIVO 

POLLERÍA CHEO

POLLERÍA

 CHEO



Uso de Excel para Control de Stock, Ventas y Órdenes
1. Organización del archivo: Crea un libro en Excel con pestañas
específicas para:

Inventario: Registro de existencias.
Entradas: Productos recibidos.
Salidas: Artículos vendidos o utilizados.
Reportes: Análisis de stock y alertas.

2. Configuración del Inventario:
En la hoja de "Inventario", diseña una tabla con columnas y formulas clave para
el seguimiento de productos. 
Stock Actual: “=D2+E2-F2” (Stock Inicial + Entradas – Salidas)
Valor Total: “=G2*I2” (Stock Actual × Precio Unitario)

A FALTA DE CONTROL DE ALMACÉN 
PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR UN EXCEL



A FALTA DE CONTROL DE ALMACÉN 

3. Registro de Entradas de Mercancía
En la pestaña “Entradas”, crea una tabla con estas columnas:   

Cuando ingreses una nueva entrada, actualiza la columna ”Entradas” en la hoja
"inventario" manualmente o con una macro.

4. Registro de salida

Cada vez que un producto se utilice, registra la salida y actualiza el inventario



A FALTA DE CONTROL DE ALMACÉN 
5. Automatización con Funciones de Excel para mejorar la
eficiencia, usa:   
- BUSCARV o XLOOKUP: para rellenar automáticamente nombres de
productos al ingresar códigos.   
- Condicionales (SI): para alertas de stock bajo:  
`=SI(G2<5,”¡Reponer stock!”,”Suficiente”)`   
- Tablas dinámicas:  en la pestaña “Reportes” para generar
resúmenes de consumo y existencias. 

6. Seguridad y Prevención:
Bloquea celdas con fórmulas para evitar modificaciones.
Usa validación de datos para prevenir errores.
Realiza copias de seguridad con frecuencia.



Identificar los Costos de: 
Materia Prima: Importe total de los materiales. 
Mano de Obra: Importe total de los sueldos que efectuaron el
trabajo. 
Costos o Cargos Indirectos: Importe total de los conceptos que no se
identifican fácilmente en 

       el proceso de producción. 
Cálculo del Costo Primo 
 = Materia Prima + Mano de Obra  
Determinar el Costo de Producción  
 = Costo Primo + Gastos Generales de Fabricación Directos + Costos
Indirectos  
Calcular el Costo de Producción Unitario 
 = Costo de Producción / Unidades Producidas en el Periodo  

A FALTA DE CONTABILIDAD DE COSTOS



Realizar el Costo de Distribución 
 = Gastos de Administración + Gastos de Ventas  
Calcular el Costo Total 
 = Costo de Distribución + Costo de Producción  
Determinar el Costo de Distribución Unitario 
 = Costo de Distribución / Unidades Vendidas en
el Periodo 

A FALTA DE CONTABILIDAD DE COSTOS



C O N C L U S I Ó N  Y
R E C O M E N D A C I O N E S  
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Conclusión
En general, es fundamental optimizar los procesos administrativos, implementar
herramientas digitales para el control de inventarios y documentar detalladamente los
procesos productivos. Un manejo eficiente de estos elementos permitirá reducir costos
innecesarios, mejorar la rentabilidad y tomar decisiones estratégicas basadas en datos
precisos. La falta de estructura en la gestión administrativa afecta el desempeño y la toma de
decisiones, mientras que la implementación de herramientas tecnológicas y la
documentación detallada de los procesos productivos permiten un control más eficiente y
una mayor rentabilidad.

Al adoptar estas mejoras, la polleria no solo podrá mejorar su operatividad interna, sino que
también podrá responder mejor a las necesidades del mercado, reducir costos innecesarios
y posicionarse en una mejor situación para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo., 



Recomendaciones
Algunas recomendaciones son.....

Capacitar y retroalimentar al personal sobre el uso de excel
Realizar un conteo de mercancía para asegurar las cantidades registradas en los
inventarios 
Actualizar datos de la empresa (organigrama) en caso de que lleguen a contratar 
Dar a conocer el organigrama para que cada empleado conozca sus actividades 
Hacer monitoreo para el cumplimiento de responsabilidades en cada área 

Todo con el fin de corregir errores, en caso de que hayan, y así seguir mejorando cada día
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P L A N E A C I Ó N  E S T R A T E G I C A  P A R A  L A  E L A B O R A C I Ó N  D E L
P R O Y E C T O  I N T E G R A D O R



P L A N  D E  A C C I Ó N  



Gráfica de gant



L L U V I A  D E  I D E A S
Proponer opciones de las mejores empresas a elegir y

analizar las ventajas y desventajas que tenemos con

cada una.
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V I S I T A  D E L  L O C A L
Una vez que tuvimos claro que información nos hacia falta, nos

aventuramos a conocer el local para tener una entrevista con el

dueño, asi como evaluar el producto.
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P L A N E A C I Ó N
Preparando el desarrollo del proyecto...
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O T R A S  E V I D E N C I A S
F O T O G R Á F I C A S
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M U C H A S  G R A C I A S  
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